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A legtobb esetben az IP modult bekapcsolt DHCP mellett csatlakoztatjuk a halézathoz, és problémamentes
kornyezetben mukodik is igy.

Mégis, azt javaslom, hogy a hosszutavu, stabil mikodés érdekében végezziik el az alabbi bedllitasokat:

A DHCP hasznalata nagyon hasznos, f6leg akkor, ha azt szeretnénk, hogy a kdrnyezet megvaltozasa esetén (példaul
internetszolgaltato-valtas) is miikodSképes maradjon az elérés.

A javasolt paraméterezések javithatjak a tdvelérés stabilitasat, ezért, amit lehet, a router segitségével végezziink el,
de ha a routerhez nincs hozzaférésiink, akkor a modul statikus IP beallitasaindl paraméterezziink.

Az IP modul és a kézpont legyen felfrissitve az aktualisan elérhet6 legmagasabb verziora.

Hasznaljuk a legfrissebb INSITE GOLD applikaciot.

Ha nincs beallitva a telefonokon az automatikus frissités, akkor manualisan, az App Store-ban vagy a

Play Aruhazban keressiink ra az INSITE GOLD applikécidra és frissitsiik fel.

Kapjon az IP modul fix IP cimet a helyi halézaton.

Ezt megtehetjlik a statikus IP beallitdsoknal, vagy bedllithatjuk a routerben, hogy a modul MAC cime alapjan
osszon ki neki fix IP cimet. A routerben ellenérizziik, hogy milyen tartomanyban oszt ki IP cimeket és a
tartomanyon kiviilrél valasszunk szabad cimet az eszk6ziinknek, valamint vizsgdljuk meg a haldzatot, hogy ne
olyan cimet adjunk, amit mar egy masik eszkdz hasznal.

A 10000-es szoftver port helyett hasznaljuk a 3479-es portot.

Az IP modul firmware frissitési portja a 3478-as. Ha szoftver portnak a 3479-et valasztjuk, akkor egy
szaballyal kinyithatjuk a mindkét portot a router tiizfalan. Azért is javasolt ennek a portnak a haszndlata,
mert az a tapasztalat, hogy egyes szolgaltatdk sz(irik / vagjak az 5000 feletti portokat, port-leosztéassal
biztositanak internetet. Az ilyen helyszineken a 3479-es port hasznalata stabilabb kapcsolatot biztosit.
Nyissuk ki a hasznalt szoftver portot.

Nem natolt internet esetén akkor is elérhet6 lesz a rendszeriink, ha valamiért a modul SWAN feljelentkezési
csatorndja megszakadt.

Kérjiik meg az ligyfelet, hogy internetszolgaltatojatol natolasmentes internet kapcsolatot kérjen.

A fenti kérés dijmentes, de nagyon sokat javithat a rendszer elérhet&ségén.

Els6dleges DNS cimnek allitsuk be a 8.8.4.4-et.

Ezt megtehetjiik a router DHCP beallitasainal, hogy ne a sajat IP cimét kiildje ki a halézati eszk6z6knek DNS
kiszolgaloként, hanem az altalunk megadottat, vagy beallithatjuk kézzel is az IP modul statikus beallitasainal.
Masodlagos DNS cimnek a 8.8.8.8-at haszndlja a modul.

Ha van kamerarendszer, vagy barmilyen okndal fogva DYNDNS vagy egyéb, hasonlé szolgaltatas a
helyszinen, akkor az Insite Gold-ban engedélyezziik a statikus elérést is és a publikus IP cimnél adjuk meg a
DYNDNS elérést és a szoftver portot.

Fix IP cimes internet kapcsolat esetén megadhatjuk a fix IP cimet is.

Adjuk meg a helyi IP-nél a modul belsé halézati fix IP cimét / portjat.

Ekkor barmilyen internet probléma esetén, hazaéréskor, ha a telefon csatlakozik a helyi WIFI halézathoz,
akkor a belsé IP cimen keresztil biztositott a rendszer helyi elérése. Ez internet hiba vagy SWAN hiba esetén
akkor is elérhet6vé, ezdltal kezelhet6vé teszi a rendszert, tovabbra is tudjuk nyitni a gardzskaput stb.

A fenti bedllitasokkal a rendszer tavelérését sokkal stabilabbd tehetjlk és névelhetjik az Ggyfélélményt.



Egyes routerek megakadalyozhatjak a kétirdnyd kommunikaciot az IP modul és a SWAN szerver kézott, ilyen
esetben kérjiik, ellendrizze, hogy a kdvetkezé URL-ek elérhet6ek-e a kimend iranyban, hogy az IP modul
csatlakozhasson a SWAN-hoz:

1. turn.paradoxmyhome.com; 53-as, 3478-as portok.
2. api.insightgoldatpmh.com; 80-as, 443-as portok.
3. upgrade.insightgoldatpmh.com; 80-as, 10000-es portok.

4. Engedélyezze az ICMP protokollt. Itt nincs port.

Az IP modulok beallitasa:
IP150-es modul esetén a modul paraméterezését a megszokott webfellileten, mester kéddal belépve végezhetjik el.

IP150+ modul esetén a v5.02.019-es verzidig a webfelileten, ezen verzié felett pedig az INSITE GOLD telepitsi
menjén keresztil, SWAN kapcsolddassal tavolrél, vagy statikus IP cim megadassal, WIFI-n csatlakozva a belsé helyi
haldézaton keresztiil végezhetjik el a modul beallitasat.

A telepit6i menii hasznalatahoz paradox.com regisztracio sziikséges!

A telepit6i meni hasznalatardl kiilon dokumentumban talalhaté informacid.

PUSH probléma esetén
Ha lgyfellink nem kap PUSH értesitést, az alabbiakat ellengrizziik:

e Az IP modul és a kozpont legyen felfrissitve az aktualisan elérhet6 legmagasabb verziéra.

e Hasznaljuk a legfrissebb INSITE GOLD applikaciot.

e Tavolitsuk el a rendszer cimkéibdl (zona, felhasznalo, teriilet, PGM) az ékezetes és specialis karaktereket.
e Tavolitsuk el a SITE ID-bdl az ékezetes és specialis karaktereket.

e Lehetdség szerint minden felhasznalé egyedi kédot hasznaljon a telefonjan.
MG — SP rendszerek esetén 32, EVO rendszereknél 999 kod all rendelkezésre.
o Engedélyezziik a PUSH értesitéseket a helyszin (SITE) beallitasainal.
e Androidos késziilékeken az INSITE GOLD bedllitdsainal engedélyezziik az Ertesitések hattérben menipontot.
o Atelefonkésziilékek beallitasaiban engedélyezziik az értesitéseket az applikaciohoz.

Gondoskodjunk rdla, hogy a késziilékek mindig online elérhetGek legyenek. Lekapcsolt adatkapcsolat mellett, ha a
készilék kimegy a WIFI hatokorébdl, a PUSH értesitések szamara elérhetetlenné valik. Tudatositsuk tGgyfeleinkben,
hogy csak a folyamatosan elérhet6 késziilékek mellett kaphatjak meg a PUSH értesitéseket.

Az INSITE GOLD-ban megjelend értesitési lista NEM eseménylista!

Csak a késziilék altal megkapott PUSH értesitések jelennek meg a listaban, utdlag nem ,hizza le” a kdzpontrél
eseménylistaként az applikacid!

TObb készlilék esetén ezért a késziilékek listai kozott eltérések lehetnek!

Alternativ megolddasként, IP modul hasznalata esetén tovabbra is elérhet6 az e-mail kiildés lehetdsége, web
felliletes modulok esetén 16, Insite Gold-bél bedllithaté modulok esetén 4 kiilonb6z6 e-mail cimre.



